
Deze Algemene Voorwaarden worden gehanteerd door BespaarPremie.nl B.V., gevestigd te (1101 HG) 
Amsterdam aan De Entree 201, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel 
onder nummer 95501967 en geregistreerd bij de Autoriteit Financiële Markten (AFM) onder 
vergunningnummer 12050528.

BespaarPremie.nl B.V. is een onafhankelijk bemiddelaar in zakelijke schadeverzekeringen voor 
ondernemers, mkb en zzp'ers. Zij vergelijkt en bemiddelt tussen de klant en verzekeraars en is zelf geen 
verzekeraar of risicodrager.

Deze voorwaarden zijn mede bedongen ten behoeve van de bestuurders van BespaarPremie.nl B.V. en 
alle voor haar werkzame personen. De toepasselijkheid daarvan blijft bestaan indien voormelde 
bestuurders en/of personen niet meer voor BespaarPremie.nl B.V. werkzaam zijn.

Contactgegevens: WhatsApp +31 6 31 16 11 45, e-mail info@bespaarpremie.nl, website https://
bespaarpremie.nl.

Artikel 1 – Definities

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 BespaarPremie: BespaarPremie.nl B.V., gevestigd te Amsterdam, KvK-nummer 95501967, AFM-
vergunningnummer 12050528, de gebruiker van deze Algemene Voorwaarden.

1.2 Klant: de onderneming, rechtspersoon, ondernemer, mkb-onderneming of zzp'er die handelt in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf en aan wie BespaarPremie een offerte heeft uitgebracht, een 
aanbieding heeft gedaan, of met wie BespaarPremie een Overeenkomst is aangegaan dan wel 
onderhandelt over de totstandkoming daarvan. De Klant is in deze voorwaarden steeds een zakelijke 
partij; deze voorwaarden zijn niet gericht op consumenten.

1.3 Verzekeraar: de financiële onderneming (risicodrager) bij wie de Klant, na bemiddeling door 
BespaarPremie, een verzekering sluit of heeft gesloten.

1.4 Verzekering: de zakelijke schadeverzekering waarover BespaarPremie adviseert en/of waarin zij 
bemiddelt.

1.5 Diensten: alle werkzaamheden die BespaarPremie ten behoeve van de Klant verricht, waaronder het 
vergelijken van verzekeringen, advies en bemiddeling, alsmede aanverwante (beheers)werkzaamheden 
gedurende de looptijd van een Verzekering.

1.6 Overeenkomst: iedere overeenkomst van opdracht tussen BespaarPremie en de Klant, in de zin van 
artikel 7:400 BW, op grond waarvan BespaarPremie zich verbindt tot het leveren van Diensten.

1.7 Offerte: ieder aanbod, iedere aanbieding, prijsopgave of premie-indicatie van BespaarPremie of van 
een Verzekeraar, in welke vorm dan ook, daaronder begrepen indicaties en uitkomsten van 
vergelijkingen op de website van BespaarPremie.

1.8 Schriftelijk: per brief alsmede per e-mail of via een ander langs elektronische weg verzonden en 
reproduceerbaar bericht.
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Artikel 2 – Toepasselijkheid

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Offertes, aanbiedingen, premie-indicaties, 
vergelijkingen, opdrachten, Overeenkomsten en overige Diensten van BespaarPremie, alsmede op alle 
daaruit voortvloeiende of daarmee samenhangende rechtsverhoudingen.

2.2 Deze voorwaarden zijn uitsluitend van toepassing in de verhouding tot Klanten die handelen in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf. BespaarPremie richt haar Diensten op ondernemers, mkb en 
zzp'ers en niet op consumenten.

2.3 Eventuele inkoop- of andere (algemene) voorwaarden waarnaar de Klant bij de aanvaarding van een 
Offerte of bij het sluiten van een Overeenkomst verwijst, of die door de Klant van toepassing worden 
verklaard, zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij deze door 
BespaarPremie zonder voorbehoud en Schriftelijk zijn aanvaard.

2.4 Afwijkingen van en/of aanvullingen op deze Algemene Voorwaarden binden BespaarPremie slechts 
voor zover deze uitdrukkelijk en Schriftelijk tussen BespaarPremie en de Klant zijn overeengekomen, en 
gelden uitsluitend voor de betreffende Overeenkomst.

2.5 Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven de 
overige bepalingen onverkort van kracht. Partijen treden in dat geval in overleg om de nietige of 
vernietigde bepaling te vervangen door een geldige bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij doel en 
strekking van de oorspronkelijke bepaling.

2.6 BespaarPremie is gerechtigd deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde voorwaarden 
gelden voor nieuwe Overeenkomsten en, na voorafgaande kennisgeving, voor reeds bestaande 
doorlopende rechtsverhoudingen.

Artikel 3 – Onze dienstverlening

3.1 BespaarPremie is een onafhankelijk bemiddelaar in zakelijke schadeverzekeringen. Haar 
dienstverlening bestaat uit het vergelijken van verzekeringsproducten, het adviseren van de Klant en 
het bemiddelen bij de totstandkoming, het beheer en de eventuele wijziging of beëindiging van 
Verzekeringen tussen de Klant en een of meer Verzekeraars.

3.2 BespaarPremie is geen verzekeraar en geen risicodrager. Zij verstrekt zelf geen dekking en keert zelf 
geen schade uit. De verzekeringsovereenkomst komt uitsluitend tot stand tussen de Klant en de 
Verzekeraar; de dekking, de uitkering en de afwikkeling van schade vallen onder de 
verantwoordelijkheid van de Verzekeraar en worden beheerst door de polisvoorwaarden van de 
betreffende Verzekering.

3.3 De Overeenkomst tussen BespaarPremie en de Klant is een overeenkomst van opdracht in de zin 
van artikel 7:400 BW. De op BespaarPremie rustende verplichtingen zijn inspanningsverplichtingen en 
geen resultaatsverplichtingen, tenzij en voor zover uitdrukkelijk en Schriftelijk een bepaald resultaat is 
toegezegd. BespaarPremie neemt bij de uitvoering van haar Diensten de zorg van een goed 
opdrachtnemer in acht.

3.4 BespaarPremie bepaalt de wijze waarop en door welke perso(o)n(en) de Diensten worden 
uitgevoerd. Door BespaarPremie opgegeven termijnen waarbinnen Diensten worden verricht, zijn 
nimmer te beschouwen als fatale termijnen, tenzij Schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

3.5 Het is BespaarPremie toegestaan om bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik te maken van 
derden. Bij de selectie van derden neemt BespaarPremie de nodige zorgvuldigheid in acht. 
BespaarPremie is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van bij de uitvoering ingeschakelde, niet 
onder haar verantwoordelijkheid vallende externe adviseurs (zoals accountants, advocaten en 
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fiscalisten).

3.6 Adviezen, vergelijkingen, premie-indicaties en overige informatie die BespaarPremie langs digitale 
weg, al dan niet via haar website, verstrekt, zijn vrijblijvend en worden niet beschouwd als een op de 
specifieke situatie van de Klant toegesneden advies, tenzij uit een uitdrukkelijke mededeling van 
BespaarPremie het tegendeel blijkt.

Artikel 4 – Totstandkoming van de Verzekering

4.1 Offertes, premie-indicaties, tarieven en uitkomsten van vergelijkingen van BespaarPremie zijn, tenzij 
uitdrukkelijk anders aangegeven, vrijblijvend en steeds onder voorbehoud van acceptatie door de 
betreffende Verzekeraar.

4.2 Een via de website of anderszins getoonde premie of Offerte is een indicatie en houdt geen aanbod 
tot het sluiten van een Verzekering in en evenmin een garantie dat de Klant door de Verzekeraar wordt 
geaccepteerd of dat de Verzekering tegen de getoonde premie en voorwaarden tot stand komt.

4.3 Een Verzekering komt uitsluitend tot stand nadat de betreffende Verzekeraar de aanvraag heeft 
geaccepteerd. De definitieve premie, dekking en voorwaarden blijken uit het door de Verzekeraar 
afgegeven polisblad en de daarbij behorende (polis)voorwaarden. Bij eventuele afwijkingen tussen een 
Offerte of indicatie en het polisblad zijn het polisblad en de polisvoorwaarden van de Verzekeraar 
leidend.

4.4 De Verzekeraar bepaalt of, en zo ja onder welke voorwaarden en premie, een aanvraag wordt 
geaccepteerd. BespaarPremie heeft op deze acceptatiebeslissing geen invloed en is niet aansprakelijk 
indien een Verzekeraar een aanvraag geheel of gedeeltelijk weigert, aanvullende voorwaarden stelt of 
een afwijkende premie hanteert.

4.5 BespaarPremie is bevoegd om aan haar verstrekte opdrachten zonder opgave van redenen te 
weigeren. Een Overeenkomst met BespaarPremie komt tot stand op het moment dat BespaarPremie 
een opdracht Schriftelijk heeft aanvaard, dan wel feitelijk met de uitvoering daarvan is begonnen.

Artikel 5 – Verplichtingen en informatieplicht van de Klant

5.1 De Klant is gehouden om, zowel gevraagd als ongevraagd, tijdig alle gegevens en bescheiden te 
verstrekken die BespaarPremie en/of de Verzekeraar nodig hebben voor een correcte uitvoering van de 
Diensten en voor een juiste beoordeling en acceptatie van het te verzekeren risico.

5.2 De Klant staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de door of namens hem 
aan BespaarPremie en/of de Verzekeraar verstrekte gegevens en bescheiden, ook indien deze van 
derden afkomstig zijn.

5.3 De Klant is bekend met en houdt zich aan de op hem rustende mededelingsplicht bij het aangaan 
van een Verzekering, zoals bedoeld in artikel 7:928 e.v. BW. De Klant is verplicht alle feiten en 
omstandigheden die hij kent of behoort te kennen en waarvan, naar hij weet of behoort te begrijpen, 
de beslissing van de Verzekeraar over het al dan niet (en onder welke voorwaarden) sluiten van de 
Verzekering afhangt, vóór het sluiten van de Verzekering volledig en naar waarheid aan de Verzekeraar 
mede te delen. De Klant is ermee bekend dat schending van de mededelingsplicht ertoe kan leiden dat 
de Verzekeraar een uitkering geheel of gedeeltelijk weigert, de Verzekering opzegt of wijzigt, of zich op 
vernietiging beroept.

5.4 De Klant is verplicht wijzigingen in zijn omstandigheden die voor de Verzekering of de Diensten van 
belang (kunnen) zijn – waaronder wijziging van bedrijfsactiviteiten, rechtsvorm, adres, contactgegevens, 
omzet, verzekerde belangen of risico-omstandigheden – onverwijld en uit eigen beweging Schriftelijk 
aan BespaarPremie door te geven. Totdat een adres- of contactwijziging is doorgegeven, mag 
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BespaarPremie ervan uitgaan dat de Klant bereikbaar is op de laatst opgegeven gegevens, waaronder 
het e-mailadres.

5.5 De Klant is zelf verantwoordelijk voor het (tijdig) controleren van de van de Verzekeraar ontvangen 
polis, het polisblad en de polisvoorwaarden op juistheid en volledigheid, en voor het melden van 
eventuele onjuistheden aan BespaarPremie of de Verzekeraar.

5.6 Indien de Klant niet, niet tijdig of niet behoorlijk aan zijn verplichtingen uit dit artikel voldoet, is 
BespaarPremie bevoegd de uitvoering van de Diensten op te schorten. Eventuele schade en gevolgen 
die voortvloeien uit het niet, niet tijdig of onjuist verstrekken van gegevens of uit schending van de 
mededelingsplicht, komen voor rekening en risico van de Klant.

Artikel 6 – Premiebetaling en gevolgen van niet-betaling

6.1 De Klant is gehouden de premies, kosten en assurantiebelasting voor de via BespaarPremie gesloten 
Verzekeringen tijdig te voldoen, op de wijze en binnen de termijnen die de Verzekeraar en/of 
BespaarPremie aangeven.

6.2 De Klant is zich ervan bewust en aanvaardt dat het niet, niet tijdig of niet volledig betalen van de 
verschuldigde premie ertoe kan leiden dat de Verzekering geen of slechts beperkte dekking biedt, 
geschorst wordt of door de Verzekeraar wordt beëindigd, en dat dit voor rekening en risico van de Klant 
komt.

6.3 Indien betalingen via BespaarPremie verlopen, gelden onverminderd de betalingstermijnen van de 
Verzekeraar. Verrekening door de Klant van verschuldigde premies of bedragen met een 
tegenvordering, dan wel opschorting van betaling, is niet toegestaan, tenzij de tegenvordering door 
BespaarPremie uitdrukkelijk en zonder voorbehoud is erkend of in rechte onherroepelijk is vastgesteld.

6.4 Indien de Klant een aan hem in rekening gebracht bedrag niet binnen de overeengekomen termijn 
voldoet, is hij van rechtswege in verzuim zonder dat een nadere ingebrekestelling is vereist. Vanaf het 
moment van verzuim is de Klant over het openstaande bedrag de wettelijke handelsrente als bedoeld 
in artikel 6:119a BW verschuldigd.

6.5 Alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte, alsmede de gerechtelijke kosten, 
komen voor rekening van de Klant. De buitengerechtelijke incassokosten worden vastgesteld conform 
de geldende wettelijke regeling.

6.6 BespaarPremie is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het feit dat de Klant de aan hem 
in rekening gebrachte premie, ondanks deugdelijke sommatie, niet of niet tijdig heeft voldaan.

Artikel 7 – Beloning

7.1 BespaarPremie wordt voor haar Diensten beloond. De wijze van beloning wordt voorafgaand aan of 
bij het sluiten van de Overeenkomst aan de Klant kenbaar gemaakt en kan bestaan uit: (a) provisie, die 
door de Verzekeraar in de premie is verdisconteerd en door de Verzekeraar aan BespaarPremie wordt 
voldaan; en/of (b) een rechtstreekse beloning (vergoeding) op factuurbasis die door BespaarPremie aan 
de Klant in rekening wordt gebracht, bijvoorbeeld op basis van een uurtarief, een vast bedrag of een 
abonnement voor doorlopende dienstverlening.

7.2 De wijze en hoogte van de beloning van BespaarPremie, alsmede de keuze tussen de in lid 1 
genoemde vormen, zijn nader uitgewerkt in het Beloningsbeleid van BespaarPremie, dat op aanvraag 
wordt verstrekt en via de website beschikbaar is. Bij eventuele strijdigheid tussen deze voorwaarden en 
hetgeen uitdrukkelijk en Schriftelijk met de Klant over de beloning is overeengekomen, prevaleert het 
laatste.
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7.3 Wijzigingen in van overheidswege opgelegde belastingen en/of heffingen worden steeds aan de 
Klant doorberekend.

7.4 Indien een Verzekering tussentijds wordt beëindigd of door de Klant naar een andere bemiddelaar 
wordt overgevoerd, laat dit de verschuldigdheid van reeds opeisbaar geworden of overeengekomen 
beloning onverlet. Reeds vervallen of verschuldigde provisie en/of vergoedingen worden niet 
gerestitueerd, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 8 – Aansprakelijkheid

8.1 De Diensten worden door BespaarPremie naar beste kunnen en met de zorg van een goed 
opdrachtnemer uitgevoerd. Iedere aansprakelijkheid van BespaarPremie is beperkt overeenkomstig het 
bepaalde in dit artikel.

8.2 Iedere aansprakelijkheid van BespaarPremie, alsmede van haar bestuurders, haar werknemers en 
de door haar bij de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde personen, zowel contractueel als 
buitencontractueel, is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering van BespaarPremie daadwerkelijk wordt uitgekeerd, 
vermeerderd met het op grond van die verzekering voor rekening van BespaarPremie komende eigen 
risico. Op verzoek wordt aan belanghebbenden nadere informatie over de 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering verstrekt.

8.3 Indien en voor zover, om welke reden dan ook, geen uitkering krachtens de in lid 2 bedoelde 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van BespaarPremie beperkt 
tot maximaal het bedrag van de beloning (provisie en/of vergoeding) die BespaarPremie ter zake van de 
opdracht die aan de schade ten grondslag ligt over de twaalf maanden voorafgaand aan de 
schadeveroorzakende gebeurtenis heeft ontvangen, met een maximum van EUR 25.000.

8.4 BespaarPremie is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Aansprakelijkheid voor indirecte 
schade, gevolgschade, bedrijfsschade, gederfde winst, gemiste besparingen, schade door 
bedrijfsstagnatie, reputatieschade en schade van derden is uitgesloten.

8.5 BespaarPremie is in ieder geval niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van: (a) onjuiste, 
onvolledige of niet tijdig door of namens de Klant verstrekte gegevens of inlichtingen, dan wel 
schending door de Klant van zijn (mededelings)verplichtingen; (b) beslissingen van de Verzekeraar, 
waaronder weigering van acceptatie, weigering of vermindering van een uitkering, schorsing, wijziging 
of beëindiging van de Verzekering, alsmede de financiële gegoedheid of het handelen of nalaten van 
de Verzekeraar of van andere bij de Verzekering betrokken derden; (c) het niet of niet tijdig betalen van 
premie door de Klant; (d) storingen of fouten in software, computerprogrammatuur of 
telecommunicatie, dan wel de omstandigheid dat door de Klant verzonden (e-mail)berichten 
BespaarPremie niet of niet tijdig hebben bereikt.

8.6 De in dit artikel opgenomen beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid gelden niet voor 
zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van BespaarPremie of haar 
leidinggevende ondergeschikten.

8.7 De uitvoering van de Overeenkomst geschiedt uitsluitend ten behoeve van de Klant. Derden 
kunnen aan de Diensten of de inhoud daarvan geen rechten ontlenen.

8.8 Een vordering tot schadevergoeding vervalt indien deze niet binnen twaalf maanden nadat de Klant 
met de schade en met BespaarPremie als de daarvoor aansprakelijke partij bekend is geworden of 
redelijkerwijs bekend had kunnen zijn, Schriftelijk bij BespaarPremie is ingediend. Onverminderd het 
voorgaande vervallen alle vorderingsrechten en andere bevoegdheden van de Klant jegens 
BespaarPremie in ieder geval vijf jaar na het moment waarop de Klant bekend werd of redelijkerwijs 
bekend kon zijn met het bestaan daarvan.
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Artikel 9 – Privacy en persoonsgegevens

9.1 BespaarPremie verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) en overige toepasselijke wet- en regelgeving. BespaarPremie verwerkt 
persoonsgegevens uitsluitend voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering van haar Diensten en de 
daarmee verband houdende doeleinden, waaronder advies, bemiddeling, beheer van Verzekeringen, 
schadeafhandeling en het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

9.2 BespaarPremie verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden – waaronder Verzekeraars en bij 
de uitvoering ingeschakelde dienstverleners – voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
Diensten of voor zover BespaarPremie daartoe wettelijk verplicht is.

9.3 Partijen verplichten zich over en weer tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in 
het kader van de Overeenkomst van elkaar verkrijgen en waarvan zij weten of redelijkerwijs behoren te 
weten dat deze als vertrouwelijk of geheim heeft te gelden.

9.4 De wijze waarop BespaarPremie persoonsgegevens verwerkt, alsmede de rechten van betrokkenen, 
zijn nader beschreven in het privacybeleid (de privacyverklaring) van BespaarPremie, dat beschikbaar is 
via https://bespaarpremie.nl en op aanvraag wordt verstrekt.

Artikel 10 – Klachten

10.1 BespaarPremie hecht aan tevreden Klanten en beschikt over een interne klachtenregeling. 
Klachten over de dienstverlening van BespaarPremie kunnen Schriftelijk worden ingediend bij 
BespaarPremie, ter attentie van de directie, via De Entree 201, 1101 HG Amsterdam of via 
info@bespaarpremie.nl. BespaarPremie bevestigt de ontvangst van de klacht en streeft ernaar deze 
binnen een redelijke termijn in behandeling te nemen en af te handelen.

10.2 Indien de behandeling van de klacht niet tot een voor de Klant bevredigende oplossing leidt, kan 
de Klant het geschil voorleggen aan het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid), Postbus 
93257, 2509 AG Den Haag, www.kifid.nl, voor zover de Klant op grond van de geldende reglementen van 
Kifid als klachtgerechtigde wordt aangemerkt. BespaarPremie is bij Kifid aangesloten onder 
aansluitnummer 300.019168.

10.3 De Klant kan een geschil tevens, of in plaats daarvan, voorleggen aan de bevoegde burgerlijke 
rechter. Het voorleggen van een geschil aan Kifid of aan de burgerlijke rechter laat de mogelijkheid om 
de andere weg te bewandelen onverlet, met inachtneming van de daarvoor geldende regels.

Artikel 11 – Duur en beëindiging van de relatie

11.1 De Overeenkomst tussen BespaarPremie en de Klant geldt, tenzij Schriftelijk anders is 
overeengekomen, voor onbepaalde tijd en blijft van kracht zolang BespaarPremie voor de Klant in een 
of meer Verzekeringen bemiddelt of beheerswerkzaamheden verricht.

11.2 Zowel de Klant als BespaarPremie kan de relatie te allen tijde Schriftelijk beëindigen. Beëindiging 
van de relatie met BespaarPremie laat de bestaande Verzekeringen tussen de Klant en de Verzekeraar 
in beginsel onverlet; de Klant dient in dat geval zelf zorg te dragen voor de overdracht van het beheer 
naar een andere bemiddelaar of rechtstreeks naar de Verzekeraar.

11.3 BespaarPremie is gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke 
tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden of op te schorten, indien de Klant in verzuim is met de 
nakoming van zijn verplichtingen, in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van betaling 
aanvraagt of verkrijgt, onder een schuldsaneringsregeling komt te vallen, dan wel zijn onderneming 
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staakt of liquideert.

11.4 De Klant is eerst gerechtigd tot ontbinding van de Overeenkomst indien BespaarPremie, ook na 
een deugdelijke Schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn voor nakoming is gegund, 
toerekenbaar tekort blijft schieten in de nakoming van haar verplichtingen.

11.5 Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging voort te duren – waaronder 
bepalingen over aansprakelijkheid, beloning over reeds verrichte Diensten, geheimhouding, 
toepasselijk recht en geschillen – blijven na het einde van de Overeenkomst van kracht. 
Betalingsverplichtingen die zijn ontstaan vóór het tijdstip van beëindiging en/of die betrekking hebben 
op reeds geleverde Diensten, dienen onverminderd door de Klant te worden nagekomen.

Artikel 12 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter

12.1 Op alle Offertes, aanbiedingen, Overeenkomsten en overige rechtsverhoudingen tussen 
BespaarPremie en de Klant, alsmede op deze Algemene Voorwaarden, is uitsluitend Nederlands recht 
van toepassing.

12.2 Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de Offertes, aanbiedingen, Overeenkomsten 
of Diensten waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn, worden, onverminderd het 
bepaalde in artikel 10 over de gang naar Kifid, voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank 
Amsterdam, tenzij dwingend recht een andere rechter als bevoegd aanwijst.
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